8D 问题解决报告
8 Disciplines Problem Solving Report


基本信息
	8D 编号：
	
	客户名称：
	

	产品名称：
	
	产品型号：
	

	问题来源：
	□ 客户投诉  □ 内部异常  □ 供应商问题
	发现日期：
	

	报告日期：
	
	团队负责人：
	

	客户要求回复日期：
	
	实际完成日期：
	


D1 - 成立团队
	姓名
	部门
	职务
	团队角色
	职责分工

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


D2 - 问题描述（5W2H）
	What（什么问题）
	

	Where（何地发生）
	

	When（何时发生）
	

	Who（谁发现/影响谁）
	

	Why（为什么是问题）
	

	How（如何发现）
	

	How Much（数量/比例）
	

	问题严重程度
	□ 致命  □ 严重  □ 一般  □ 轻微



问题详细描述：




🚨 D3 - 临时围堵措施
	序号
	围堵措施
	实施地点
	负责人
	完成日期
	结果

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



库存品处理：□ 筛选  □ 返工  □ 隔离  □ 报废  数量：_______
在途品处理：□ 通知客户  □ 召回  □ 筛选  数量：_______
客户处处理：□ 驻厂筛选  □ 补货  □ 返工  数量：_______
D4 - 根本原因分析
4.1 5Why 分析
	追问
	原因分析

	1Why
	

	2Why
	

	3Why
	

	4Why
	

	5Why
	



4.2 根本原因确认
□ 发生原因：_______________________________
□ 流出原因：_______________________________
□ 系统原因：_______________________________
D5 - 永久纠正措施
	序号
	永久措施
	针对原因
	责任人
	计划完成日
	状态

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


D6 - 效果验证
	验证项目
	改善前
	目标值
	改善后
	判定

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



效果验证结论：□ 措施有效  □ 措施部分有效  □ 措施无效
D7 - 预防措施（标准化）
	文件类型
	文件编号
	文件名称
	更新内容
	完成日期

	FMEA
	
	
	
	

	控制计划
	
	
	
	

	SOP
	
	
	
	

	检验标准
	
	
	
	

	其他
	
	
	
	


D8 - 团队祝贺
团队贡献认可：□ 优秀团队  □ 优秀个人  □ 创新奖
经验教训总结：



[bookmark: _GoBack]审批签署
	编制人：
	
	日期：
	

	审核人：
	
	日期：
	

	批准人：
	
	日期：
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